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Das sind wir

Personaldienstleister
mit Verantwortung | GyP

Als innovativer Personaldienstleister und erfahrene Transfergesell-

schaft bundesweit mit Schwerpunkt im Rhein-Main-Neckar-Gebiet

beraten wir Unternehmen und bieten Lésungen bei der Anpassung

ihrer personellen Strukturen in einer ganzheitlichen Betrachtung. In

diesem Zuge begleiten wir verantwortungsvoll und wertschatzend

Arbeitnehmer bei der aktiven Gestaltung ihrer erfolgreichen Zu-

kunft, damit sie eine neue berufliche Perspektive erhalten. bzw.

Transferdienstleistungen, von Mensch zu Mensch, um zielgerichtet

und effektiv zu einem neuen Startpunkt zu gelangen. Gegenseitige

Wertschatzung, langfristige Partnerschaften und Gewinner auf allen

Seiten sind unsere wichtigsten Ziele.

Das ist uns wichtig

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Wir setzen
uns mit unserem Knowhow dafiir ein, optimal und
flexibel auf die konkreten Anforderungen unserer
Mitarbeitenden und Kunden einzugehen. Dazu for-
dernwir den offenen Austausch mitallen Beteiligten.
Die Gleichstellung und -behandlung aller Mitarbei-
tenden ist unsein gro3es Anliegen. Deshalb machen
wir uns dafir stark, dass unsere Beschaftigten die
gleichen Arbeitsbedingungen haben, die unsere Kun-

denihren Stammarbeitskraften bieten.

Wir moéchten mit unseren Personaldienstleistungen
Arbeitskraften und Kunden Sicherheit und Bestan-
digkeit bieten. Dabei gehen wir auf die individuellen
Bediirfnisse unserer Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer ein und entwickeln Lésungen flr die arbeits-
marktpolitischen Herausforderungen unserer Kun-
den. Wir bekennen uns zu einer besonderen Verant-
wortung: als unverzichtbares Flexibilisierungs-
instrument flr die Wirtschaft, als Arbeitgeber, der
sich flrdie Integration und berufliche Entwicklung
seinerMitarbeitenden engagiert, als gewissenhafter
Partner beim Zusammenfihren von Arbeit und

Arbeitnehmern.



Wir sind seit 2013 Mitglied im Gesamt-
verband der Personaldienstleister e.V.
(GVP, vormals iGZ), dem mitglieder-
starksten Wirtschafts- und Arbeitgeber-

verband der deutschen Personal-

dienstleister.

Das bedeutet, dass wir das iGZ-DGB-Tarifwerk an-
wenden.DasiGZ-DGB-Tarifwerk, andem wiruns von
Beginn an orientieren, stellt die Zeitarbeit auf ein
solides Fundament. In einigen Wirtschaftszweigen
erhéhen sich die Entgelte um Branchenzuschlage,
die in gesonderten Tarifvertridgen festgeschrieben

sind.

WA GVP WA GvP

Verhaltens- und

Tarifvertrage
Ethik-Kodex

Zeitarbeit

AuBerdem haben wir uns dem GVP-Ethik-Kodex
verpflichtet. Der Kodex steht fiir eine seri6se, faire
und respektvolle Zeitarbeit, bei der das Thema der
unternehmerischen Verantwortung grof3geschrie-
benwird. Der GVP-Ethik-Kodex hat eine nachhaltige
Qualitatssicherung gegenliber Beschéftigten, Kun-
den und Wettbewerbern im Fokus und gehtlber die
bestehenden gesetzlichen Vorschriften hinaus. Eine

Mitgliedschaftim GVPwird von vielen Beteiligten

gleichbedeutend mit einem Glitesiegel gesehen.
Gleichzeitig sind wir transparent. Unser Mitglieds-
verband GVP hat eine unabhingige Kontakt- und
Schlichtungsstelle eingerichtet, an die sich sowohl
Mitarbeitende als auch Kunden wenden ké&nnen,

wenn es Fragen zum Arbeitsverhaltnis gibt.

Nachhaltigkeit ist flir uns ein wichtiges Thema. Wir
sehen Zeitarbeit als eine marktwirtschaftliche Alter-
native zur Bundesagentur fir Arbeit. Als Personal-
dienstleister sorgen wir fir die nachhaltige Integra-
tion auch schwieriger Arbeitnehmergruppen. Wir
sind unverzichtbarer Arbeitsmarktpartner und tra-
gen zur Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschafts-

standortes Deutschland bei.

Als HR-Lieferant und damit Teil von Lieferketten
achten wir besonders auf die Einhaltung gesetzlicher

Regeln und nachhaltiger Standards.

Gemeinsam mit unserem Branchenverband GVP
strukturieren und dokumentieren wir unser CSR-
Engagement. Im hier voriiegenden Bericht stellen wir
unsere CSR-MaBnahmen transparent dar und

arbeiten kontinuierlich an der Weiterentwicklung

unserer Aktivititen als nachhaltig orientiertes
Unternehmen und verantwortungsvoller
Arbeitgeber.


https://personaldienstleister.de/personaldienstleistungen/zeitarbeit/tarif/basistarifwerk/
https://personaldienstleister.de/der-gvp/leitlinien/kodex/

0
[ad® A\

So haben wir die Verantwortung fiir CSR geregelt

Die Hauptverantwortung fiir das Thema CSR liegt Machbarkeit geprift und wir haben uns vorgenom-
bei der Geschaftsfiihrung. Sie entwickelt zusammen men, von den besten MaBBnahmen pro Jahr mindes-
mit fachlibergreifenden Arbeitsgruppen neue Ziele, tens mit einer Neuerungzubeginnen.

MafBnahmen und Aktivitaten. Wichtig ist uns dabei,

dass aus jedem internen Fachbereich die Mitarbei- .
Unser Ansprechpartner fiir

CSR:

Fabian Schliep

Head of HR
f.schliep@pdz-online.de

tenden Mitspracherecht haben. Dadurch sollen sich
Mitarbeitende organisationsiibergreifend mit Nach-
haltigkeitsthemen identifizieren. Das Recht zur Mit-
gestaltung kann, muss aber nicht wahrgenommen

werden. In den CSR-Arbeitsgruppen pflegen wir eine

lockere Atmosphare, in der alle Ideen ,erlaubt” sind.

Die Ideen werden auf ihre Nachhaltigkeit und

Das machen wir schon

Wir férdern seit 2001 die Gesundheitunserer Mitarbeitenden. Dazu haben wir u.a. Getrankespender,
aktive Pausen oder bei Bedarf die Moglichkeit einer gesundheitsmedizinischen Massage installiert.
Des Weiteren arbeiten wir seit 2003 mit der Organisation BAD Gesundheitsvorsorge und Sicherheits-
technik GmbH zusammen und stellen dadurch alle umzusetzenden arbeitsmedizinischen und arbeits-
sicherheitsrelevanten Themen dar. AuBerdem legen wir groBen Wert auf einen ressourcenschonen-
den Umgang mit Bliromaterialien. Beispielsweise verzichten wir so gut es geht auf Ausdrucke und

haben fiirden notwendigen Fallkomplett recycelbares Kopierpapier angeschafft.



100 % sehr wichtig

O
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Unsere wesentlichen Themen

Stellvertretend fir seine Mitglieder und die Zeitar-
beitsbranche hat der iGZ im Friihjahr 2021 eine Be-
fragung der wichtigsten Anspruchsgruppen (Stake-
holder-Befragung) durchgefiihrt. Im Ergebnis haben
sich die Verantwortungsbereiche Gerechtigkeit, Ein-
kommenssicherung, Kundenverhéltnis, Sicherheit,

Flrsorge sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz als

wesentliche Handlungsfelder herausgestellt. Pas-
send zu unserem firmeninternen Leitbild und ent-
sprechend unseren Kernkompetenzen haben wir un-
seren CSR-Schwerpunkt auf die Handlungsfelder
Farsorge, Arbeitsmarkt und Dienstleistungsqualitat

gelegt.

. Gerechtigkeit
Einkommenssicherung Fursorge
Arbeits- und Gesundheitsschutz . . .
Sicherheit Kunfien:
verhéltnis

L -

Wesentlichkeit aus Stakeholder-Sicht

Dienstleistungsqualitat .
Vielfalt

Arbeitsmarkt

. Mobilitat/
Arbeitsweg

Qualifizierung

Energie

50 % wichtig

Ressourcen-
management

50 % wichtig

Wesentlichkeit aus Branchensicht 100 % sehrwichtig

iGZ-Stakeholderbefragung, Febr./Marz 2021

. Sozialer Bereich .

. Umweltbereich Wirtschaftlicher
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Verantwortungsbereich Fiirsorge

Aktivitat/ MaB-

nahme

Umsetzungs-
zeitraum

Wie ist der Um-
setzungsstand?

Was ist dasZiel
der
MaBnahme?

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Gibt es Kenn-
zahlen?

Einrichtung einer
Schlichtungsstelle
gem. des Allgemei-
nen Gleichbehand-
lungsgesetzes
(AGG).

Systematisches
Kompetenzma-

nagement

Befragung vonex-
ternen Beschaftig-

ten

Zweitagiger Work-
shop ,Resilienz-
und Stressma-

nagement"

Anwendung des
GVP-Ethik-Kodex

Hinweisgeber-

schutzgesetz

fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend

Oktober 2023

seit Beginn unse-
rer GVP-Mitglied-
schaft 2013

1.12.2023 - fort-

laufend

mit Griindung der
PDZ GmbH

Eingeftihrt und in

Anwendung

seit 2018 jedes
Jahrim Oktober

durchgefiihrt

umgesetzt

erfillt

erfullt

Umsetzung des
Allgemeinen
Gleichbehand-
lungsgesetzes
(AGG)

kompetenzorien-
tierte Personal-
und Organisati-

onsentwicklung

Qualitatssiche-
rung im Rahmen
der TUV-Zertifizie-
rung nachAZAV

Préavention und
Gesundheitsma-

nagement

Wir verpflichten
uns zu einem fai-
ren, respektvollen
und vertrauensvol-
lenUmgang mital-
len Beteiligten der

Zeitarbeit.

Das Gesetz soll
Personen schiit-
zen, dieinihrem
Umfeld durchihre
Hinweise dafir
sorgen, dass

RechtsverstoBe

Information der
Mitarbeitenden
und schaffen einer
vertraulichen An-
laufstelle im Fall

von Ereignissen

Ableitung von
Kompetenzenim

Fachbereich

Tolle Resonanzen
und Optimierung
einiger Prozessab-
laufe wie beispiels-
weise die Einfiih-
rung seit 2022 des
»Mobilen Arbei-

tens"”

Entwicklung von
Kompetenzen und
Selbstwirksamkeit
hinsichtlich des
Wohlbefindens
der Mitarbeiter.
Schaffenvon Be-
wusstsein fur die
Einflussfaktoren
auf die korperliche
und mentale Ge-

sundheit.

Der GVP-Ethik-
Kodex steht fiir je-
den einsehbar auf
unserer Home-
page.

Wirwerden so-
wohl von Bewer-
bern alsauchvon
Kunden haufig auf
den Ethik-Kodex

angesprochen.

Implementierung
einer Melde-Soft-
ware und Einrich-
tung einer Melde-
und Kontrolistelle

(Ombudsmann)

Aushandigung des
AGG als Vertrags-
anlage an jeden
Mitarbeiter. Keine
Meldung andie
Schlichtungsstelle

seit Griindung

Grafisches Aus-
wertungsergebnis
fur die Teilneh-

menden

Zufriedenheits-

fragebogen

Teilnahme-

bestatigung

Jedem Mitarbei-
tenden wird der
Ethik-Kodex aus-
gehandigt.

Der Ethik-Kodex
wird auf unserer
Website, eigene
Rubrik ,Werte", an-
gezeigt.

PDZ Compliance
Tool Integrity Line

®00

©00

Q90

®00

®00

900
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Charta der Vielfalt

Auszeichnung
JArbeitgeber der
Zukunft

aufgedeckt, unter-
sucht, verfolgt und
unterbunden wer-
den. Hinweisgebe-
rinnen und Hin-
weisgeber Uber-
nehmen Verant-
wortung fir die
Gesellschaft und
verdienen daher
Schutz vor Be-

nachteiligungen.

Mit der Umset-
zung der Charta
der Vielfalt schaf-
fen wir ein wert-
schatzendes Um-
feld fir alle Mitar-
beitenden, unab-
héngig von Alter,
ethnischer Her-
kunft u. Nationali-
tat, Geschlecht,
Religion und Welt-
anschauung, sexu-
eller Orientierung
und sozialer Her-
kunft.

Weitere Optimie-
rung der Nachhal-
tigkeit und Digita-

lisierung

Verantwortungsbereich Werte

Aktivitat/ MaB-

nahme

Veroffentlichung
unserer Unterneh-
menswerte auf un-

serer Homepage

Was ist dasZiel
der
MaBnahme?

Transparenz und
Commitment ge-
genuber Ge-

schaftspartnern,

Kunden und Mitar-

beitenden.

Unsere Unterneh-
menskultur ist ge-
pragt von Wert-
schatzung, Res-
pekt und Toleranz.
Als Unternehmen
verstehen wir Viel-
falt als unsere
Starke. Das fuihrt
zueinem sehr po-
sitiven Arbeits-
klima und seit
CSR-Erhebung null

Fluktuation

Sehr guter Ab-
schluss im Priif-
verfahren des
Deutschen Inno-
vationsinstituts fir
Nachhaltigkeit

und Digitalisierung

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Wir zeigen, wofiir

wir stehen.

Urkunde der Be-
auftragten der
Bundesregierung
fir Migration,
Flichtlinge und In-

tegration

Urkunde des
Deutschen In-
novationsinsti-
tuts fiir Nach-
haltigkeit und

Digitalisierung

Gibt es Kenn-
zahlen?

Homepage, eigene

Rubrik ,Werte"

®00

900

©00

Status
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Verantwortungsbereich Qualifizierung

Aktivitat/ MaR-

nahme

Umsetzungs-
zeitraum

Wie ist der Um-
setzungsstand?

Was ist dasZiel
der
MaBnahme?

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Gibt es Kenn-
zahlen?

Status

Einflhrung der
e-learning Plattform

,Masterplan“

Im Rahmen dessen
Einfihrung von
Pflichtschulungen
zu unternehmens-
relevanten Themen
wie z.B. Arbeits-

sicherheit

fortlaufend

eingeflhrt
Dez.2024

Qualifizierung und
Weiterbildung der
Mitarbeitenden
sowohl fachlich als
auch im Rahmen
der Personlich-

keitsentwicklung

Systemimplemen-
tierung incl. Ein-
weisung der Mit-

arbeitenden

Leistungsfortschritt
der Mitarbeitenden
wird per Punkte-

system erfasst

©00

Verantwortungsbereich Arbeits- und Gesundheitsschutz

Aktivitat/ MaB-

nahme

Umsetzungs-
zeitraum

Wie ist der Um-
setzungsstand?

Was ist dasZiel
der
MaBnahme?

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Gibt es Kenn-
zahlen?

Status

Zusammenarbeit
mit BAD

dauerhaft

erfillt

Wir verpflichten
uns den gesetzli-
chenund einsatz-
bezogenen Rege-
lungen und haben
hierzu den Ar-
beitssicherheits-
und arbeitsmedi-
zinischen Dienst

beauftragt

RegelmaRige Be-
gehungen des Bu-
ros und regelmagi-
ger Austausch mit
dem Beauftragten
des BAD

Begehungsbericht

©00

Verantwortungsbereich Sicherheit

Aktivitat/ MaR-
nahme

Umsetzungs-

zeitraum

Wie ist der Um-
setzungsstand?

Was ist dasZiel
der
MaBnahme?

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Gibt es Kenn-
zahlen?

Status

Forderung der
Ubernahmen von
externen Mitarbei-
tenden, Organisa-
tionvon neuen An-
stellungsverhalt-
nissen von Trans-
fermitarbeitern

fortlaufend

Wir méchten Ar-
beitskraften bei-
spielsweise die
Scheu vor Zeitar-
beit nehmen und
ihnen die Sicher-
heit bieten, diesie
brauchen. AuRer-
dem mochtenwir
unsere Arbeitge-
berattraktivitat
noch weiter stei-

gern.

ProQuartal wer-
den viele Mitarbei-
tende von unseren
Kundenbetrieben

tibernommen.

Die Ubernah-
mequote liegtim
Durchschnitt bei
60 %

Q90
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Cyber-Security- August 2024

AwarenessPLUS-

abgeschlossen

Training fur alle
internen

Mitarbeiter

Wahrung der IT-
und Office-
Sicherheit sowohl
im Biro als auch
auRerhalb (Home-

Office, Dienstreise)

Wissenstransfer zu
den Themen IT-
Service & Office-
Sicherheit,
Passwortsicherheit,
sichere Nutzung
von E-Mails,
Phishing & Social
Engineering,
sichere Nutzung
von Mobilgeraten
sowie Erreichung
der notwendigen

Achtsamkeit.

Abschluss-
zertifikate der
Mitarbeiter nach
erfolgreich
abgeschlossener

Prifung

®009

Verantwortungsbereich Umwelt und Ressourcenmanagement

Aktivitat/ MaB-
nahme

Umsetzungs-
zeitraum

Wie ist der Um-
setzungsstand?

Was ist dasZiel
der
MaBnahme?

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Gibt es Kenn-
zahlen?

Status

Entsorgung von fortlaufend fortlaufend

Miill

Entsorgung von fortlaufend fortlaufend
Sondermdill und
gefahrlichen Ab-

fallen

Verantwortungs-
volleund sichere
Entsorgung zur
Vermeidung von
Umwelt- und Ge-
sundheitsschaden,
Zuflihrung wieder-
verwendbarer Ma-
terialien inden Re-

cyclingkreislauf

Verantwortungs-
volle und sichere
Entsorgung zur
Vermeidung von
Umwelt- und Ge-
sundheitsschaden,
Zufiihrung wieder-
verwendbarer
Ma-terialien in den
Re-

cyclingkreislauf

Die Millentsor-
gung erfolgt tiber
die Firma EAD in
Darmstadt. Nach-
folgenden gibt der
EAD mit seiner
DNK-Erklarung
Einsichtinseine
Tatigkeitenund
Leistungen und
Ubernimmt Ver-
antwortung fr die
Auswirkungen sei-
nes Handelns ge-
genlber der Um-
welt und seinen
Mitarbeitenden:
Nachhaltigkeit |
EAD - Eigenbe-
trieb fiir kommu-
nale Aufgaben und
Dienstleistungen
darmstadt.de)

Die Milltrennung
erfolgt nach Wert-
stoffen, Altpapier
und Bioabfall.

Toner fiir Dru-
cker/Kopierer
werden leer an
den Hersteller zu-
riickgegeben und
dort einem Recyc-
lingverfahren zu-

geflihrt.

Batterien/Akkus
werden Uber offizi-
elle Sammelstellen

entsorgt.

Alleinternen Mit-
arbeitenden sind
aufgefordert, der
Mulltrennung

nachzukommen.

Alleinternen Mit-
arbeitenden sind
angewiesen, die
beschriebenen
Entsorgungswege

einzuhalten.

®00
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Mitarbeiter/innen
Information zur
Verordnung zur Si-
cherung der Ener-
gieversorgung
Uber kurzfristig
wirksame Ma@3-

nahmen

Fahrradleasing flr
interne Mitarbei-

tende im Rahmen
von Gehalts-

umwandlung

Sept. 2022 - Feb-
ruar 2023

Oktober 2022 -
Oktober 2024

fortlaufend

Umgesetzt
bzw.

inUmsetzung

eingefiihrt

Energieeinsparung
im Gebaudebe-

reich durch Absen-
kung der Raum-

temperatur in den
Biirordaumen wah-
rend der Heizperi-

ode

Moglichkeit fiir
unsere Mitarbei-
tenden, sich um-
weltschonend und
kostengtinstig fort-

zubewegen.

Steigerung der
Arbeitgeberattrakti

vitat.

Unser IT-Dienst-
leister entsorgt
nicht mehr bend-
tigte EDV-Technik
nach entsprechen-
den Sicherheits-

standards.

Im kaufmanni-
schen Biirobetrieb
entstehen keine
gefahrlichen Ab-

falle.

Signifikante Sen-
kung des Energie-

verbrauchs

Kooperation mit
Fahrradleasing-

anbieter im Mai

2024 vertraglich
fixiert.

Verantwortungsbereich Einkommenssicherung

Aktivitat/ MaR-
nahme

Einfiihrung eines
Pramiensystems
flrinterne Mitar-

beitende

Umsetzungs-
zeitraum

2022/2023, fort-

laufend

Wie ist der Um-
setzungsstand?

umgesetzt

Was ist dasZiel
der
MaBnahme?

Wirméchten be-
stehenden Mitar-
beitenden Wert-
schatzung entge-
genbringen und sie
anunser Unter-
nehmen binden.
AuBerdem méch-
tenwirunsere Ar-
beitgeberattrakti-

vitdt steigern.

Was haben wir
bisher konkret

erreicht?

Motivationsférde-
rung und Wach-
samkeit der Mitar-
beiter bei Auf-
tragsabwicklungen
im operativen Be-

reich

©00

Verbrauchsab-
rechnung fiir 2022
und 2023 N

©00

Informationsver-

anstaltung fur Q
unsere Mitarbei-

v
tenden im Mai
2024 Y

®00

Gibt es Kenn- Status

zahlen?

Excel-Tabelle aus-

zahlbarer Pramien

®00
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Verantwortungsbereich Kundenverhaltnis

Aktivitat/ MaR-

nahme

Kundenaustausch

Befragung der
Subvendoren, ob
eigener Ethik-Ko-

dex vorhanden

Abfrage beider
Kontakt- und
Schlichtungsstelle
desGVP

Umsetzungs-
zeitraum

fortlaufend

Dezember 2023 -
Januar 2024

Juni 2024
(Abfrage wird
jahrlich wieder-
holt)

Wie ist der Um-
setzungsstand?

Standiger Aus-

tausch mit Kunden

abgeschlossen

umgesetzt

Was ist dasZiel
der
MaBnahme?

Wirwollen unser
Dienstleistungsan-
gebot moglichst
nah anden Bediirf-
nissen unserer
Kunden orientie-
renund standig

optimieren

Umsetzung Liefer-
kettensorgfaltspfl-
lichtengesetz
(LkSG)

Umsetzung des
Lieferkettensorg-
faltspflichtenge-
setzes (LkSG).
Abgefragt wird, in
welchem Umfang
(Anzahl) und zu
welchen Themen
die Stelle bzgl. der
PDZ GmbH ange-
rufen wurde und
obethische Regeln
gemal des gelten-
den Ethik-Kodex
aus Sicht eines
Mitarbeiters, eines
Bewerbers, eines
Kundenunterneh-
men oder einer
Einrichtung ver-

letzt wurden.

Was haben wir
bisher konkret
erreicht?

Bspw. Ausbau des
Geschéftsfeldes
»Personalvermitt-

lung”

Verpflichtung der
Subvendoren, sich
bei nicht vorhan-
denem eigenen
Kodex dem Ethik-
Kodex des GVP zu
verpflichten und
sich somit unseren
Standards anzu-
schlieBen. Des
Weiteren gibt esin
zukiinftigen Sub-
vendorenrahmen-
vertrdgen einen
Passus zur Ver-
pflichtung zur Ein-
haltung des Ethik-
Kodex.

Keine Meldung
seit Beginn 2019

Gibt es Kenn-
zahlen?

Positive Beset-

zungsquote

Auswertungser
-gebnis der Sub-
vendorenbefra-

gung

Subvendorenrah-

menvertrage

©00

Abfrageergebnis
Kontakt- und
Schichtungsstelle

®00
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Erlauterung der Ampelsymbole:

95F
9OF  griin = umgesetzt
(f.\?
JOF  gelb=zum Teil umgesetzt,
1@

1OF  weiter in Arbeit
{®} rot=noch nicht umgesetzt,
C’(\/\H

90F  wird weiterhin angestrebt

Wirhabenunseren CSR-Berichtin Anlehnung anden
Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)erstellt.

Personaldienstleister

mit Verantwortung GVP




